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DOAMNEI Valentina-Mariana ALDEA,

Stimata doamna senator,

22, )0

Referitor la interpelarea dumneavoastrd, finregistrata la Secretariatul General al
Guvernului cu nr. 8734/2025, avand ca obiect "Lipsa unui control eficient si a unui
mecanism digital unitar de monitorizare a activitdtii firmelor de curierat si a
prestatorilor de servicii din Romdnia”, va transmitem, anexat, punctul de vedere al
Autoritatii Nationale Pentru Protectia Consumatorilor.

V& asiguram, doamna senator, de intreaga noastra disponibilitate de a va furniza si alte
informatii din sfera de competenta a institutiei noastre in cazul in care acestea va sunt

necesare.

Cu deosebita consideratie,

MINISTRU
Radu-Dinel MIRUTA
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. AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

ANPC nr. 91734/04.11.2025

Catre:
MINISTERUL ECONOMIEI, DIGETALIZ&R!I,
ANTREPRENORIATULUI SI TURISMULUI

DIRECTIA RELATIA CU PARLAMENTUL SI RELATII INSTITUTIONALE

Ca urmare a adresei dumneavoastra transmisa prin intermediul postei electronice in
data de 27.10.2025, document inregistrat la ANPC cu nr. 91734/27.10.2025 prin care ne
solicitati un punct de vedere referitor la interpelarea doamnei senator Aldea Valentina
Mariana ~ Obiect: Lipsa unui control eficient si a unul mecanism digital unitar de
monitorizare a activitatii firmelor de curierat si a prestatorilor de servicii din
Romania, tindnd cont de competentele si atributiile stabilite prin H.G. nr. 700/2012 privind
organizarea si functionarea ANPC, va comunicam urmatoarele: :

In temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) si art. 3 lit. h), i), j) si u) din Hotdrérea Guvernuiui -
nr. 700/2012 privind organizarea si funcfionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, institutia are competenta de a supraveghea piata serviciilor destinate
consumatorilor, de a controla respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor
si de a aplica sanctiuni contraventionale n cazurile de Incélcare a acestora.

1. ANPC desfdsoard, prin structurile sale teritoriale, actiuni de control tematice si
operative privind modul de prestare a servicilor de curierat, verificdnd respectarea
drepturilor consumatorilor conform Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor si altor acte normative aplicabile.

2. Conform datelor centralizate la nivelul institutiei, in perioada 01.01.2023 -
28.10.2025, au fost inregistrate 7.595 de reclamatii privind activitatea firmelor de curierat,
fiind aplicate unui numdr de 21 operatori economici 682 de sanctiuni contraventionale si
amenzi in cuantum total de 2.018.500 lei. Un numér total de 6.913 reclamatii au fost
solutionate pe cale amiabild, redirectionate catre alte entitdti competente sau se afld Incd in
curs de cercetare.

3. Referitor la oportunitatea revizuirii Ordonantei de urgenta nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, in sensu! includerii
serviciilor de curierat in categoria serviciilor cu obligatie de rezultat, precizém urmé&toarele:

Autoritatea acordd atenfie deosebita aplicarii legislatiei in domeniul de competentd si
face eforturi in mod constant pentru imbundtatirea si armonizarea cadrului legislativ national
cu reglementdrile din Uniunea Europeana in domeniul protectiei consumatorilor care si
asigure protectia si respectarea drepturilor consumatorilor si a intereselor legitime ale
acestora.
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Cu toate acestea, uneori procesul de preluare a legislatiei Uniunii Europene prin
- elaborarea, promovarea si aplicarea de acte normative si reglementari privind securitatea
produselor si a serviciilor, protectia intereselor economice ale consumatorilor, practicilor
comerciale, este unul anevoios.

Conchidem prin a va asigura c& Autoritatea are n vedere, in mod constant,
Tmbunétdtirea permanentd a reglementdrifor din domeniu si implicit a activitatii, iar in
prezent existd propunerea de Directivd de modificare a Directivei (UE) 2023/2673 a
Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei
2011/83/UE n ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distanta si de
abrogare a Directivei 2002/65/CE.

4, In exercitarea atributiilor conferite de H.G. nr. 700/2012, ANPC monitorizeazé
constant piata serviciilor de curierat, sanctioneaza operatorii economici care incalca legislatia
in vigoare si colaboreaza cu institutiile competente pentru dezvoltarea unui cadru digital
integrat de control, trasabilitate si gestionare a petitiilor, cu scopul de a asigura o
supraveghere eficientd a pietei si o protectie sporitd a consumatorilor.

Fatd de cele de mai sus, vd asigurdm in continuare de intreaga disponibilitate si
colaborare a institutiei noastre in vederea Imbundtatirii cadrului de reglementare si control
privind serviciile de curierat.

Cu deosebita consideratie,

p.PRESEDINTE,
Vp. IONEL CRISTINEL OBRETIN

At
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